
LILLE - DOUAI

En 2014,

d’assurés satisfaits 
dont

de très satisfaits

91, 8 %

21, 9 %

A votre écoute pour progresser !
Vous venez de recevoir un questionnaire de satisfaction ?
Aidez-nous en le complétant et en le renvoyant grâce à l’enveloppe jointe.

Bon à savoir : 
Tous les ans, plus de 3 000 questionnaires sont envoyés  

à nos assurés. Vos réponses, vos suggestions et vos remarques 
nous permettent de nous améliorer chaque jour. 

Questionnaire 
de satisfaction ?
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